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前  言 
 

 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由湖南省文化和旅游厅提出。 

本文件由湖南省旅游标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：湖南省文化和旅游厅、全国工商联基础设施商会新文旅融合分会、长沙市天心阁

大数据研究院、天津易游易佳科技有限责任公司、湖南国智中创智能科技有限公司。 

本文件主要起草人：张希慧、汪光富、潘家海、周树韬、黄俊晶、赵小龙、彭志凯、高翔、李白惠

子、殷欢、张志。 
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旅行社信用评价规范 

 

 

1 范围 

 

本文件规定了旅行社信用评价的基本原则、评价内容和评价方法。 

本文件适用于经营状态显示为正常的旅行社。 

 

2 规范性引用文件 

 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22117 信用基本术语 

 

3 术语和定义 

 

GB/T 22117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

旅行社 travel agency 

从事招徕、组织、接待旅游者等活动，为旅游者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅游

业务或者出境旅游业务的企业法人。 

3.2 

旅行社信用评价 travel agency credit rating 

依据多种渠道依法依规采集旅行社信用信息，通过构建科学的评价指标体系，对旅行社履行符合相

关各方利益承诺的意愿、能力和表现的评价活动。 

 

4 基本原则 

 

4.1 合规性 

遵守国家文化和旅游行业管理部门信用相关管理规定。 

4.2 系统性 

综合考虑影响旅行社信用状况的各主要因素，全面反映旅行社的信用状况。 

4.3 公正性 

独立、客观、公平、公正。 

4.4 科学性 

信用评价指标数据可获取，信用评价方法可行，信用评价评分操作性强。  
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4.5 安全性 

数据的采集、使用安全。 

 

5 评价方法 

 

5.1 评价周期 

上一个自然年为整体评价周期，即自然年1月1日-12月31日。 

5.2 评价分类 

旅行社信用评价方法包括否决项评价与总分评价。 

否决项评价采用否决项方式进行；总分评价采用评分项方式进行，总分为100分。 

5.3 评价流程 

先采用否决项评价进行评价，再采用总分评价进行评价；当出现否决项内容时，则不进行总分评价，

信用评价分值为0分。 

 

6 评价内容 

 

6.1 否决项评价 

否决项评价的否决项内容见表1。 

表1 否决项内容 

序号 内容 

1 未经许可从事旅游市场经营活动，造成重大事故或恶劣社会影响的； 

2 受到文化和旅游主管部门吊销旅行社业务经营许可证行政处罚的； 

3 旅游市场主体发生重大安全事故，属于旅游市场主体主要责任的； 

4 因侵害旅游者合法权益，造成游客滞留或者严重社会不良影响的； 

5 
因欺骗、故意隐匿、伪造变造材料等不正当手段取得的许可证、批准文件被文化和旅游主管部门撤销的，

或者伪造、变造许可证、批准文件证据确凿的。 

6.2 总分评价 

总分评价的评分项包括星级划分、行业管理、安全管理、社会责任和守信激励等五类评价内容，

评价内容见表2，旅行社信用总分评价表见附录A。 

表2 评价内容 

序号 评价内容 分值 

1 星级划分 30 
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表2 评价内容（续） 

序号 评价内容 分值 

2 行业管理 40 

3 安全管理 10 

4 社会责任 5 

5 守信激励 15 
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附 录 A 

（规范性） 

旅行社信用总分评价表 

 

旅行社信用总分评价表见表A.1。 

表A.1 旅行社信用总分评价表 

序号 评价内容 评分依据 
项目 

总分 

分项 

积分 

子项 

计分 

分档 

得分 

1 星级划分  30    

1.1 五星级 由省级星评委员会评定为五星，或复核为五星的  30   

1.2 四星级 由省级星评委员会评定为四星，或复核为四星的  28   

1.3 三星级 由市级星评委员会评定为三星，或复核为三星的  26   

1.4 其他 经营状态显示正常，未被评为星级旅行社的  24   

2 行业管理  40    

2.1 行业自律 规范行业行为，强化自我约束，维护公平竞争，促进行业发展  9   

2.1.1 自律公约 
签订并遵守省级行业自律公约的   4  

签订并遵守市级行业自律公约的   2  

2.1.2 信用承诺 向社会做出信用承诺并履诺   3  

2.2 行政处罚 评价期内，旅行社无行政处罚记录  9   

2.3 行政强制执行 评价期内，旅行社无行政强制执行记录  9   

2.4 信息报送 及时、准确、全面报送旅行社信息  9   

 2.4.1 电子合同 评价期内，及时、准确、全面填报电子合同   3  

2.4.2 电子行程单 评价期内，及时、准确、全面填报电子行程单   3  

2.4.3 
季度、年度 

财务报表 
评价期内，及时、准确、全面填报旅行社季度、年度财务报表   3  

2.5 文明旅游 近三年，被各级行政管理部门评为文明单位  4   

3 安全管理  10    

3.1 安全事故 评价期内，旅行社无安全责任事故  5   

3.2 舆情事件 评价期内，旅行社无重大舆情事件  5   

4 社会责任 
评价期内，旅行社以企业名义参与公益、志愿服务、捐赠现金或

物品设备的，每次得1分，最高得5分 
5    

5 守信激励 

近三年，旅行社被行政管理部门列入诚信名单或取得信用类奖

励：省级诚信名单或信用类奖励得9分，市级诚信名单或信用类

奖励得6分，累计最高得15分 

15    
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